
Политика конфиденциальности
Наши обязательства перед вами:

В Agree ваша конфиденциальность является нашим главным приоритетом. Мы проектируем и создаём 
наши услуги с учётом вашей конфиденциальности, чтобы вы могли доверять им и сосредоточиться 
на построении значимых связей с людьми, которых вы уже знаете. Мы ценим ваше доверие к нам, когда 
вы предоставляете нам свою информацию, и серьёзно относимся к этой ответственности.



Наша приверженность конфиденциальности:

Мы привлекаем экспертов из различных областей, включая юриспруденцию, безопасность, инженерию, 
дизайн продуктов и другие, чтобы гарантировать, что наши решения учитывают вашу 
конфиденциальность.



Наша приверженность прозрачности:

Мы стремимся писать нашу Политику конфиденциальности и связанные с ней документы простым 
языком, чтобы вы могли их прочитать и понять нашу политику конфиденциальности.



Наша приверженность безопасности:

У нас есть специальные команды, которые работают над тем, чтобы ваши данные были в безопасности. 
Мы постоянно обновляем наши методы обеспечения безопасности и инвестируем в наши усилия 
по обеспечению безопасности, чтобы повысить безопасность вашей информации.



Кто мы есть:

Мы команда профессионалов, работающих в компании iMage Shapeshifting с адресом регистрации 
Казахстане и БИН 230640015264. 



В каких случаях применяется данная политика конфиденциальности:

Настоящая Политика конфиденциальности применяется к приложению Agree, боту Telegram и веб-сайту, 
а также к другим сервисам, которые работают под брендом Agree. Для простоты в настоящей Политике 
конфиденциальности мы называем все это нашими «услугами». Для некоторых сервисов может 
потребоваться собственная уникальная политика конфиденциальности.





Информация, которую мы собираем:

Чтобы помочь вам установить значимые связи с людьми, которых вы уже знаете, а также постараться 
защитить вас от домашнего насилия, мы собираем некоторую информацию о вас. Сюда входят основные 
данные профиля и информация об использовании вами наших услуг. Сюда входит информация от третьих 
лиц, когда вы получаете доступ к нашим услугам через свою учётную запись в социальной сети 
или загружаете информацию из своей учётной записи в социальной сети для заполнения своего 
профиля.



Информация, которую вы нам предоставляете:

•	Когда вы создаёте учётную запись, вы предоставляете нам свой номер телефона и адрес электронной 
почты, контактные данные в «Телеграме», а также основные данные, такие как ваш пол, дата рождения 
и сведения о том, с кем вы хотите связаться, любые другие сведения, которые пользователь пожелает 
оставить по собственной воле.

•	Когда вы подписываетесь на платную услугу или совершаете покупку непосредственно у нас, 
вы предоставляете нам информацию, связанную с покупками, которые вы совершаете. Платёжные 
системы получают такую информацию, как номер вашей дебетовой или кредитной карты, или другую 
финансовую информацию.

•	Когда вы участвуете в опросах, фокус-группах или исследованиях рынка, вы даёте нам своё 
представление о наших продуктах и услугах, ответы на наши вопросы и отзывы.

•	Когда вы решаете участвовать в наших акциях, мероприятиях или конкурсах, мы собираем информацию, 
которую вы используете для регистрации или участия.

•	Если вы обращаетесь в нашу службу поддержки клиентов, мы собираем информацию, которую 
вы предоставляете нам во время взаимодействия.

•	Если вы делитесь с нами информацией о других людях (например, если вы используете контактные 
данные друга для определённой функции), мы обрабатываем эту информацию от вашего имени, 
чтобы выполнить ваш запрос.

•	Мы обрабатываем ваши чаты с другими участниками, а также публикуемый вами контент 
для обеспечения работы и защиты сервисов, а также для обеспечения безопасности нашего сообщества.



Информация, собираемая при использовании наших услуг:

•	Информация об использовании: использование сервисов генерирует данные о вашей активности 
в наших сервисах, например, о том, как вы их используете и о вашем взаимодействии с другими 
участниками.

•	Информация, собираемая с помощью файлов cookie и аналогичных технологий: Мы используем 
и можем разрешить другим использовать файлы cookie и аналогичные технологии, чтобы узнавать вас и/
или ваше устройство(а).

•	Точные данные геолокации: Если вы дадите нам своё согласие, мы сможем получить данные о вашем 
точном местоположении (широту и долготу) с вашего устройства. Сбор данных о вашем местоположении 
может происходить в фоновом режиме, даже если вы не используете службы, если разрешение, которое 
вы нам предоставили, прямо разрешает такой сбор. Если вы откажете нам в разрешении на сбор 
информации о вашем точном геолокации, мы не будем её собирать, и наши услуги, основанные на точной 
геолокации, могут быть вам недоступны.

•	Другая информация с вашего согласия: с вашего разрешения мы можем собирать другую информацию, 
например фотографии и видео (например, если вы хотите опубликовать фотографию или видео 
или участвовать в функциях потоковой передачи в наших сервисах).



Как мы используем информацию:

Мы используем вашу информацию для предоставления и улучшения наших услуг, помогаем обеспечить 
безопасность вас и нашего сообщества, а также предоставляем вам рекламу, которая может 
вас заинтересовать.



A. Для администрирования вашей учётной записи и предоставления вам наших услуг:

•	Создавать и управлять своей учётной записью;

•	Предоставлять вам поддержку клиентов и отвечать на ваши запросы;

•	Связываться с вами о наших услугах;

•	Персонализировать цены, предлагать скидки, другие акции и выполнять транзакции.



Б. Чтобы помочь вам общаться с другими пользователями:

•	Рекомендовать вас другим участникам и рекомендовать вам других участников;

•	Показывать профили участников друг другу;

•	Разрешить участникам искать участников и общаться с ними.



В. Чтобы предоставить вам новые услуги Agree:

•	Зарегистрироваться и отображать свой профиль в новых функциях и приложениях Agree;

•	Управлять своей учётной записью с помощью этих новых функций и приложений.



Г. Для предоставления предложений и проведения рекламных и маркетинговых кампаний:

•	Проводить и измерять эффективность рекламных кампаний по нашим услугам и маркетинга наших услуг 
за пределами нашей платформы;

•	Общаться с вами о продуктах или услугах, которые, по нашему мнению, могут вас заинтересовать.



Д. Для улучшения наших услуг и разработки новых:

•	АДМИНИСТРИРОВАТЬ фокус-группЫ, маркетинговыЕ исследованИЯ и опросЫ;

•	Проанализировать взаимодействие с командами службы поддержки клиентов, чтобы улучшить качество 
обслуживания;

•	Понять, как участники обычно используют услуги, чтобы улучшить их;

•	Разрабатывать новые функции и услуги



Как мы делимся информацией

Мы передаём вашу информацию другим участникам, поставщикам услуг и партнёрам, которые помогают 
нам в эксплуатации услуг, другим компаниям Agree в нашей экосистеме по определённым причинам, 
а в некоторых случаях — юридическим органам.



А. С другими участниками:

Вы делитесь информацией с другими участниками, когда добровольно раскрываете информацию об услуге 
(включая ваш общедоступный профиль). Пожалуйста, будьте осторожны со своей информацией 
и убедитесь, что контент, которым вы делитесь, является тем, что вам удобно видеть.



Б. С нашими поставщиками услуг и партнёрами:

Мы пользуемся услугами поставщиков, которые помогают нам управлять, распространять, продавать 
и улучшать наши услуги, такие как хостинг и обслуживание данных, аналитика, обслуживание клиентов, 
маркетинг, реклама, обработка платежей и операции по обеспечению безопасности. Мы также делимся 
информацией с поставщиками, которые распространяют и помогают нам рекламировать наши услуги. 
Например, мы можем передавать ограниченную информацию о вас в хешированной, нечитаемой человеком 
форме поставщикам рекламы.



В. Функция обмена:

Вы можете поделиться профилями других участников, а они могут поделиться вашими с людьми 
за пределами наших служб, используя функцию обмена.



Г. По корпоративным сделкам:

Мы можем передать вашу информацию, если мы участвуем, полностью или частично, в слиянии, продаже, 
приобретении, отделении, реструктуризации, реорганизации, роспуске, банкротстве или другой смене 
владельца или контроля.



Д. В правоохранительных органах / когда этого требует закон:

Мы можем раскрыть вашу информацию, если это разумно необходимо для соблюдения юридического 
процесса, оказания помощи в предотвращении или выявлении преступлений, или для защиты 
безопасности любого человека.



Е. Чтобы обеспечить соблюдение законных прав:

Мы также можем передавать информацию для обеспечения соблюдения наших соглашений с вами, 
расследования, предотвращения или принятия других мер в отношении незаконной деятельности, 
предполагаемого мошенничества или других правонарушений.



Ё. С вашего согласия или по вашему желанию:

Мы можем запросить ваше согласие на передачу вашей информации третьим лицам. В любом таком случае 
мы дадим понять, почему мы хотим поделиться этой информацией.



Ваши права и выбор:

Мы хотим, чтобы вы контролировали свою информацию, поэтому хотим напомнить вам о следующих 
доступных вам опциях и инструментах:



•	Инструменты доступа/обновления в сервисе. Инструменты и настройки учётной записи могут помочь 
вам получить доступ, исправить или удалить информацию, которую вы предоставили нам и которая 
связана с вашей учётной записью непосредственно в службе.

•	Разрешения устройства. Мобильные платформы могут иметь системы разрешений для определённых 
типов данных и уведомлений об устройствах, таких как телефонные контакты, изображения, службы 
определения местоположения, пуш-уведомления и рекламные идентификаторы. Вы можете изменить 
настройки на своём устройстве, чтобы либо согласиться, либо запретить сбор или обработку 
соответствующей информации или отображение соответствующих уведомлений.

•	Удаление. Вы можете прекратить сбор информации приложением, удалив его, используя стандартный 
процесс удаления для вашего устройства.

•	Закрытие аккаунта. Вы можете закрыть свой аккаунт, воспользовавшись соответствующим 
функционалом прямо на сервисе.



В зависимости от того, где вы живёте, вы можете иметь право на доступ, удаление, исправление 
или возражение против обработки вашей личной информации. Чтобы воспользоваться этими правами, 
свяжитесь с нами. Для вашей защиты и защиты всех наших участников мы можем попросить 
вас предоставить удостоверение личности, прежде чем мы сможем ответить на ваш запрос.



Как долго мы храним вашу информацию:

Мы храним вашу личную информацию только до тех пор, пока она необходима нам для законных деловых 
целей и в соответствии с применимым законодательством. Если вы решите прекратить использование 
наших услуг, вы можете закрыть свою учётную запись, и ваш профиль перестанет быть видимым 
для других участников. После закрытия вашей учётной записи мы удалим вашу личную информацию, 
за исключением ограниченной информации, хранящейся для определённых целей, таких как соблюдение 
юридических обязательств по хранению данных.



Конфиденциальность для несовершеннолетних:

Наши услуги доступны только пользователям старше 18 лет. Мы не допускаем на нашу платформу 
пользователей младше 18 лет и сознательно не собираем личную информацию от лиц младше 18 лет.



Изменения в Политике конфиденциальности:

Мы можем время от времени обновлять настоящую Политику конфиденциальности. Если мы внесём 
существенные изменения, мы уведомим вас об изменениях через службы Согласия или другими 
способами, например по электронной почте. В той степени, в которой это разрешено применимым 
законодательством, используя наши услуги после такого уведомления, вы соглашаетесь на наши 
обновления этой политики.





Как связаться с нами:

Если у вас есть вопросы по поводу настоящей Политики конфиденциальности, вы можете связаться 
с нами по почте support@agree2.love

mailto:support@agree2.love


Главная Политика конфиденциальности

Privacy Policy
Our commitment to you:

At Agree, your privacy is our top priority. We design and build our services with your privacy in mind, so 
you can trust them and focus on building meaningful connections with people you already know. We 
appreciate your trust in us when you provide us with your information, and we take this responsibility 
seriously.



Our commitment to privacy:

We involve experts from various fields, including legal, security, engineering, product design, and 
others, to ensure that our decisions respect your privacy.



Our commitment to transparency:

We strive to write our Privacy Policy and related documents in plain language, so you can read them and 
understand our privacy practices.



Our commitment to security:

We have dedicated teams working to keep your data safe and secure. We constantly update our security 
practices and invest in our security efforts to enhance the safety of your information.



Who we are:

We are a Kazakhstan company iMage Shapeshifting with address of incorporation Kazakhstan, Astana city, 
Saryarka district, Saryarka prospect, house 15, zip code 010000, BIN 230640015264



Where this privacy policy applies:

This Privacy Policy applies to the Agree app, Telegram bot and website and other services we operate under 
the Agree brand. For simplicity, we refer to all of these as our “services” in this Privacy Policy. Some 
services may require their own unique privacy policy. 



Information we collect:

To help you develop meaningful connections with people you already know, we collect some information 
about you. This includes basic profile details and information about your use of our services. This 
includes information from third parties when you access our services through your social media account 
or upload information from your social media account to complete your profile.



Information you give us:

When you create an account, you provide us with your phone number and email address. You also provide 
basic details such as your gender, date of birth, and who you'd like to connect with, any information you 
would like to share with us, Telegram ID.

When you subscribe to a paid service or make a purchase directly from us, you provide us with information 
related to the purchases you make. Our payment processors receive information such as your debit or 
credit card number or other financial information.

When you participate in surveys, focus groups, or market studies, you give us your insights into our 
products and services, responses to our questions, and testimonials.

When you choose to participate in our promotions, events, or contests, we collect the information that 
you use to register or enter.

If you contact our customer care team, we collect the information you give us during the interaction.

If you share with us information about other people (for example, if you use contact details of a friend 
for a given feature), we process this information on your behalf in order to complete your request.

We process your chats with other members as well as the content you publish to operate and secure the 
services, and to keep our community safe.



Information collected when you use our services:
 Usage Information: Using the services generates data about your activity on our services, for instance 

how you use them and your interactions with other members.
 Information collected by cookies and similar technologies: We use and may allow others to use 

cookies and similar technologies to recognize you and/or your device(s). 
 Precise geolocation data: If you give us your consent, we can collect your precise geolocation 

(latitude and longitude) from your device. The collection of your geolocation may occur in the 
background even when you aren’t using the services if the permission you gave us expressly permits 
such collection. If you decline permission for us to collect your precise geolocation, we will not 
collect it, and our services that rely on precise geolocation may not be available to you.

 Other information with your consent: We may collect other information with your permission, such as 
photos and videos (for instance, if you want to publish a photo or video or participate in streaming 
features on our services).




How we use information:

We use your information to deliver and improve our services, help keep you and our community safe, and 
provide you with advertising that may be of interest to you.



A. To administer your account and provide our services to you:
 Create and manage your account
 Provide you with customer support and respond to your requests
 Communicate with you about our services
 Personalize pricing, offer discounts and other promotions, and complete your transactions




B. To help you connect with other users:
 Recommend you to other members and recommend other members to you
 Show members’ profiles to one another
 Enable members to search for and connect with members




C. To provide new Agree services to you:
 Register you and display your profile on new Agree features and apps
 Administer your account on these new features and apps




D. To provide offers and operate advertising and marketing campaigns:
 Perform and measure the effectiveness of advertising campaigns on our services and marketing our 

services off our platform
 Communicate with you about products or services that we believe may interest you




E. To improve our services and develop new ones:
 Administer focus groups, market studies and surveys
 Review interactions with customer care teams to improve our quality of service
 Understand how members typically use the services to improve them
 Develop new features and services




How we share information

We share your information with other members, service providers and partners who assist us in operating 
the services, with other Agree companies in our ecosystem for specified reasons, and in some cases, legal 
authorities.



With other members:

You share information with other members when you voluntarily disclose information on the service 
(including your public profile). Please be careful with your information and make sure that the content 
you share is stuff that you’re comfortable being visible.



With our service providers and partners:

We use vendors to help us operate, distribute, market and improve our services, such as data hosting and 
maintenance, analytics, customer care, marketing, advertising, payment processing and security 
operations. We also share information with vendors who distribute and assist us in advertising our 
services. For instance, we may share limited information on you in hashed, non-human readable form to 
advertising vendors.



Sharing functionality:

You may choose to share other members’ profiles and they may share yours with people outside of our 
services, using the sharing functionality.



For corporate transactions:

We may transfer your information if we are involved, whether in whole or in part, in a merger, sale, 
acquisition, divestiture, restructuring, reorganization, dissolution, bankruptcy or other change of 
ownership or control.



With law enforcement / when required by law:

We may disclose your information if reasonably necessary to comply with a legal process, assist in the 
prevention or detection of crime, or protect the safety of any person.



To enforce legal rights:

We may also share information to enforce our agreements with you, investigate, prevent, or take other 
action regarding illegal activity, suspected fraud or other wrongdoing.



With your consent or at your request:

We may ask for your consent to share your information with third parties. In any such case, we will make 
it clear why we want to share the information.



Your Rights and Choices:

We want you to be in control of your information, so we want to remind you of the following options and 
tools available to you:



Access / Update tools in the service. Tools and account settings can help you access, rectify or remove 
information that you provided to us and that’s associated with your account directly within the service.

Device permissions. Mobile platforms can have permission systems for specific types of device data and 
notifications, such as phone contacts, pictures, location services, push notifications and advertising 
identifiers. You can change your settings on your device to either consent or oppose the collection or 
processing of the corresponding information or the display of the corresponding notifications.

Uninstall. You can stop all information collection by an app by uninstalling it using the standard 
uninstall process for your device.

Account closure. You can close your account by using the corresponding functionality directly on the 
service.



Depending on where you live, you may have the right to access, delete, correct, or object to the 
processing of your personal information. To exercise these rights, please contact us. For your protection 
and the protection of all of our members, we may ask you to provide proof of identity before we can 
answer your request.



How long we store your information:

We keep your personal information only as long as we need it for legitimate business purposes and as 
permitted by applicable law. If you decide to stop using our services, you can close your account, and 
your profile will stop being visible to other members. After your account is closed, we will delete your 
personal information, except for limited information kept for specified purposes, such as complying with 
legal data retention obligations.



Children's Privacy:

Our services are restricted to users who are 18 years of age or older. We do not permit users under the 
age of 18 on our platform and we do not knowingly collect personal information from anyone under the 
age of 18.



Privacy Policy Changes:

We may update this Privacy Policy from time to time. If we make significant changes, we will notify you of 
the changes through the Agree services or through others means, such as email. To the extent permitted 
under applicable law, by using our services after such notice, you consent to our updates to this policy.



How to contact us:

If you have questions about this Privacy Policy, here’s how you can reach us: support@agree2.love

mailto:support@agree2.love

